KARTA GWARANCYJNA

data, pieczatka i podpis sprzedawcy

Gwarant zobowigzuje sie dotozenia wszelkich staran
aby polubownie rozstrzyga¢ wszelkie roszczenia
reklamacyjne, takze po wygasnieciu gwaranc;ji
partycypujgc w kosztach ewentualnej naprawy na
zasadach naprawy ,Dobrej Woli”

I.  Przedsiebiorstwo  Produkcyjne Pumar-1  SP.J.
z siedzibg: Ryki ul. Warszawska 3a , Polska zwany
jest dalej "Gwarant". Konsumentem (czyli kupujacy) w
rozumieniu Gwarancji jest wytacznie osoba fizyczna
nabywajgca produkty firmy Pumar w celu niezwigzanym z
dziatalno$cia zawodowa lub gospodarczg. Gwarancja
obowigzuje na terytorium Polski.

Il. Okres Gwarancji

1. Gwarancja obowigzuje przez okres:

e 5 lat na okna i drzwi balkonowe PVC
wyprodukowane w systemie Schuco CT70 oraz
LIVING MD z montazem

e 2 lat na okna i drzwi balkonowe PVC
wyprodukowane w systemie Schuco CT70
oraz LIVING MD bez montazu

e 2 lata na rolety oraz zaluzje zewnetrzne.

e 2 lata na drzwi wejsciowe PCV oraz
Aluminium

e 2 lata na drzwi przesuwne

e 2 lata na konstrukcje ALU

e 2 lata na wyposazenie dodatkowe tj.
samozamykacze, automaty otwierajgce
Swietliki, etc.

e 1 rok na samodzielne towary uzupetniajgce
(komplementarne) dla okien i drzwi, takie jak
parapety, moskitiery, etc.

e 2 lata na wszystkie urzadzenia elektryczne.

2. Gwarancja obowigzuje od dnia

e wydania produktu w przypadku zakupu bez
montazu.

e od dnia montazu w przypadku
z montazem.

zakupu

lll. Obowiazki Gwaranta:

1. Jezeli w ktérymkolwiek momencie w okresie

Gwarancji Produkt nie bedzie zdatny do uzytku

zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem, na skutek
przyczyn zaistniatych w trakcie produkcji lub przyczyn
tkwigcych w materiale uzytym do produkcji,

Konsument moze zadac¢ bezptatnej naprawy Produktu.
Wybdr sposobu usuniecia niezdatnosci Produktu do
uzytku zgodnie zjego normalnym przeznaczeniem
przystuguje gwarantowi.

Gwarant zobowigzuje sie bezptatnie przywréci¢

Produkt do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem
("Naprawa") w terminie 31 dni od daty pozytywnego
pisemnego rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji. Jesli
naprawa Produktu w tym terminie jest znacznie
utrudniona, w szczegdlnosci ze wzgledu na charakter
procesu produkcji w przedsiebiorstwie Gwaranta oraz ze
wzgledu na przyczyny niezalezne od Gwaranta, czas
naprawy moze ulec przediuzeniu o okres wystepowania
powyzszych trudnosci.

2. Zamiast dokonywa¢ naprawy Gwarant
dostarczy¢ Konsumentowi nowy Produkt.

3. Gwarant w kazdym przypadku moze zwolni¢ sie
z obowigzkéw wynikajgcych z Gwarancji poprzez zaptate
Konsumentowi kwoty stanowigcej réwnowartos¢ ceny
zaptaconej przez Konsumenta za Produkty,
pomniejszonej o okres uzytkowania produktu. W
powyzszym przypadku Konsument jest

zobowigzany do zwrotu tych Produktéw Gwarantowi.

moze

IV. Obowiazki Konsumenta:

1. W celu skorzystania z uprawnien wynikajgcych
z Gwarancji Konsument jest zobowigzany zgtosi¢
pisemnie niezdatno$¢ Produktu do uzytku zgodnie
z normalnym przeznaczeniem, w terminie do dwéch dni
od dnia wykrycia tejze niezdatnosci na formularzu
zgtoszenia reklamacyjnego dostepnego na stronie
www.gwarancja.pumar.pl oraz zaprzesta¢ korzystania z
reklamowanego produktu.

Zgtoszenia reklamacyjnego dokonuje sie u sprzedawcy
Produktu, u ktérego Produkt zostat nabyty, na adres jego
siedziby, a jezeli nie jest to mozliwe - bezposrednio
Gwarantowi, na adres wskazany w niniejszej Gwaranciji.
2. Konsument jest zobowigzany, w momencie otrzymania
Produktu, lub przed montazem dokona¢ jego odbioru pod
wzgledem ilosci i jakosci, a takze pod wzgledem réznic

w rozmiarach, podziale, kolorach, uszkodzenia
mechaniczne szyb lub ram
okiennych typu: zarysowania, peknigcia.

Niedokonanie  weryfikac;ji powoduje  wygasnigcie

uprawnien Konsumenta z Gwarancji. Ocena wizualna
produktéw odbywa sie prostopadle z odlegtosci 3 metrow
nieuzbrojonym okiem w rozproszonym s$wietle.

3. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia
reklamacyjnego Konsument jest zobowigzany

pokry¢ wszystkie wynikle z tego tytutu koszty.

4. Warunkiem realizacji uprawnien z Gwarancji jest
zaptacenie przez Konsumenta wszelkich naleznosci
wobec gwaranta.

5.Kupujacy zobowigzany jest do dokonywania na

wiasny koszt okresowych przegladéw oraz czyszczenia
i konserwacji zgodnie z instrukcjg obstugi i konserwacji

dostepne;j na stronie internetowej
www.gwarancja.pumar.pl. Jednorazowa nieodptatna
regulacja oku¢ wykonywana przez firme montazowg
mozliwa jest w ciggu 12 miesiecy od daty montazu na
prosbe kupujacego.

6.Kupujacy musi zapewni¢ swobodny dostep Gwarantowi
do produktu, oraz narzedzi i elementéw

potrzebnych do naprawy taki sam jak podczas montazu.

V. Wylaczenie odpowiedzialnosci.

1. Gwarancja nie obejmuje niezdatnos$ci Produktu do
uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem oraz
usterek Produktu, ktére powstaty w wyniku:

- montazu lub uzytkowania Produktu niezgodnie
z zasadami sztuki budowlanej lub normami technicznymi
wiasciwymi ze wzgledu na miejsce montazu,

- niewtasciwego transportu zorganizowanego przez
Konsumenta,

- niestabilnosci konstrukcji, w ktérej Produkty zostaty
zamontowane,

- ingerencji w konstrukcje Produktu bez zgody

Gwaranta,

- uzycia Produktu niezgodnie z normalnym
przeznaczeniem,

- zaniedbania konserwacji albo niewtasciwej obstugi
Produktu,

-nie usuniecia folii zabezpieczajgcej profile

bezposrednio po montazu stolarki, nie pézniej niz 14

dni od daty odbioru towaru bez montazu.

- dziatania na Produkt czynnikéw zewnetrznych takich jak
tynki, kurz, ogien, wybielacze, kwasy, $rodki czyszczace,
czynniki cieplne-wysoka temperatura oraz inne
substancje chemiczne mogace uszkodzi¢ produkt

- napraw Produktu przez osoby nieuprawnione,

- uzycia czesci zamiennych nie zaaprobowanych przez
Gwaranta,

- dziatania sity wyzsze;j.

- innych okolicznosci, za ktére producent nie odpowiada

- niestosowania sie do warunkéw gwaranc;ji.

2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych
szyb okiennych Produktu, w tym peknie¢ podczas
uzytkowania, jak réwniez naturalnych wad szkia w
granicach dopuszczonych przez stosowne normy.

Barwa szkia jest cechg wtasng, niezalezng od Gwaranta i
jako taka nie podlega reklamaciji.

3. Jako wady fizyczne nie uznaje sie wystepowania:

e Zaparowan i zamarzania zestawoéw szybowych oraz
profili okiennych od strony zewnetrznej lub

wewnetrznej pomieszczenia, gdyz spowodowane sg one
réznicg temperatur, duzg wilgotnoscig powietrza, brakiem
odpowiedniej wentylacji lub nieprawidtowym
uzytkowaniem stolarki (w szczegolnosci brakiem
przewietrzenia pomieszczenia i zbyt niska temperaturg
wewnatrz pomieszczenia).

e Parowania szyb okiennych od strony
poniewaz przyczyng tego zjawiska
wilgotno$¢  powietrza oraz zla
pomieszczeniu.

e Pary wodnej na zewnetrznej powierzchni szyby
okiennej, gdyz jest ona spowodowana bardzo wysokag
izolacyjnoscig cieplng szyby tego typu (tj. niskim
wspotczynnikiem przenikania ciepta Ug). Powoduje ona,
ze na zewnatrz pomieszczenia przedostaje sie zaledwie

pomieszczenia,
jest nadmierna
wentylacja w

niewielka ilo$¢ cieptego powietrza. Zewnetrzna szyba
pozostaje wiec nadal zimna i to na niej skrapla sig¢ wilgo¢
w postaci pary wodnej.

4. Gwarancja nie obejmuje elementéw ulegajacych
naturalnemu zuzyciu.

5. Gwarancja nie obejmuje obowigzku naprawienia
jakichkolwiek szkéd wyniktych z powodu niezdatnosci
Produktu do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem.

6. Gwarancja nie obejmuje obowigzku dokonywania

przez Gwaranta czynnosci regulacyjnych

i konserwacji.

7.Gwarancja nie obejmuje wad nieistotnych produktu,
ktére po zamontowaniu nie majg wptywu na jego warto$¢
i funkcjonalno$¢ lub sg niewidoczne przy zamknigtym
oknie.

VI. Rozwigzywanie sporow.

1. W razie powstania rozbieznosci pomigdzy Gwarantem
a Konsumentem co do niezdatnosci Produktu do uzytku
zgodnie z normalnym przeznaczeniem, Strony moga
postanowi¢ o powotaniu niezaleznego eksperta lub
instytucji, uzgodnionych przez Strony, w celu wydania
wigzacej opinii w przedmiocie niezdatnosci Produktu do
uzytku zgodnie znormalnym przeznaczeniem. Koszty
wydania opinii pokrywa Strona powotujgca

2. Niniejsza Gwarancja na sprzedany towar
konsumpcyjny nie wytagcza, nie ogranicza, ani nie
zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych
z niezgodnosci towaru z umowa.

3.Gwarant odpowiada tylko do kwoty wartosci umowy.

4. Do praw i obowigzkéw wynikajgcych z gwaranc;ji

oraz do rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku
z gwarancjg stosuje sie przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory mogace wynikng¢ z gwarancji bedg
rozstrzygane przez sad wiasciwy rzeczowo dla

siedziby. Gwaranta.

VIIl. Dane Dziatu Reklamacyjnego

Dziat Reklamaciji
tel. 535 997 220

e-mail serwis@pumar.pl
Godziny pracy pon. - pt. 8:00 — 15:00


mailto:serwis@pumar.pl
http://www.gwarancja.pumar.pl/
http://www.gwarancja.pumar.pl/

