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KARTA GWARANCYJNA

ROLDEKO s.c. z siedzibg w Leopoldéw ul. Zielona 97A (dalej ,Producent”) jako producent rolet zewnetrznych, z
zastrzezeniem postanowien pkt 2 Karty Gwarancyjnej, udziela gwarancji dla produkowanych przez siebie wyrobdéw:

- Rolety zewnetrzne — 24 miesigce;

- Silniki ALUPROF, MOBILUS, NICE, SOMFY — 50 miesiecy;

- Elementy sterowania, tj. piloty, centrale, itp. — 24 miesiace;

Reklamacje nalezy ztozy¢ na pismie w punkcie sprzedazy, w ktorym sprzedane zostaty rolety, wraz z dowodem jej zakupu
oraz kartg gwarancyjna.

Gwarancja obowigzuje na terenie kraju, do ktérego ROLDEKO s.c. sprzedat swoje wyroby bezposrednio.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest catkowite uregulowanie naleznosci za towar. Warunek ten nie dotyczy sprzedaz
na rzecz osob fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci gospodarcze;j.

Wazna karta gwarancyjna zawiera: Imie i nazwisko oraz numer uprawnien instalatora (dotyczy instalacji urzadzen
elektrycznych) wraz z czytelnym podpisem, date oraz miejsce montazu, pieczatke sprzedajgcego.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania reklamacyjnego klient zostanie obcigzony kosztami obstugi reklamacji
poniesionymi przez producenta.

Montaz produktéw powinien byé dokonany przez wykwalifikowane ekipy monterskie zgodnie z projektem, instrukcja
montazu i zasadami sztuki budowlanej. Montaz nie powinien ogranicza¢ swobodnego dostepu do klap rewizyjnych.
Instalacje elektryczne powinny by¢ wykonane prze osoby z uprawnieniami SEP.

Dokonanie wszelkich czynnosci w zakresie programowania sterownikéw lub silnikéw lezy po stronie z uwzglednieniem
regulacji pozycji krancowych lezy po stronie klienta i powinny by¢ wykonane po montazu rolet.

Wszystkie wady powstate w trakcie produkcji lub wynikajgce z wad materiatu objete gwarancjg, zostang usuniete w ciggu
21 dni od dnia zgtoszenia, przy czym czas usuniecia bardziej skomplikowanych usterek moze sie wydtuzyc.

Gwarancja nie obejmuje szkdd powstatych w skutek:

- zastosowanie wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem,

- niewtasciwie potozonej instalacji elektrycznej,

- niewtasciwego podtgczenia pod instalacje elektryczng oraz ztego ustawienia i regulacji napedéw w tym réwniez pozycji
krarncowych,

- zmian konstrukcyjnych oraz napraw przeprowadzonych przez osoby nieupowaznione,

- nieprawidtowego montazu, stwierdzonego przez przedstawiciela Roldeko s,c.,

- nieprawidtowej obrébki elewacyjnej, spowodowanej docisnieciem pokrywy zewnetrznej rolety,

- uszkodzen mechanicznych powstatych przy odbiorze towaru,

- zuzycie elementdéw, uderzen, scierania — w przypadku slizgaczy statych w roletach,

- klesk zywiotowych, dziatania sit natury,

- przymarzniecie podczas mrozu, Nalezy wtedy stroni¢ od szarpniec i zrezygnowac z otwierania czy zamykania rolet,
szczegolnie przy zastosowaniu silnikdw bez funkcji przecigzenia.

Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia mechaniczne pekniecia powstate w trakcie eksploatacji oraz wady dopuszczalne
zgodnie z obowigzujgcymi normami.

Gwarancja nie obejmuje konserwacji, czyszczenia oraz regulacji produktu przewidzianej w instrukcji. W czasie eksploatacji
rolet. W czasie eksploatacji rolet ma powierzchni pancerza mogg pojawiac sie otarcia i zarysowania (szczegdlnie w
miejscach zamontowania slizgaczy). Uszkodzenia takie nie mogg by¢ podstawg do reklamacji produktu.

Usuniecie wady lub naprawa poprzez wymiane produktu wadliwego na produkt wolny od wad nie powoduje rozpoczecia
biegu terminu Gwarancji ani jej wydtuzenia.

Gwarancji podlegaja tylko napedy podtaczone zgodnie z ,,instrukcjg podtaczenia i regulacji silnika rurowego”.

Sposdb usuniecia usterki pozostaje po stronie ROLDEKO s.c..

Klient zobowigzany jest do ilosciowego i jakosciowego odbioru produktu w zakresie wad jawnych, ktore nie mogg by¢
podstawg reklamacji po odbiorze rolet. Za wady jawne uwaza sie niezgodnosci: wymiaréow, podziatow, koloréw oraz
uszkodzen mechanicznych typu: rysy, pekniecia itp. W przypadku stwierdzenia wad jawnych klient, ktéry zdecyduje sie
zamontowad wadliwy produkt traci prawo jego reklamowania oraz dochodzenia napraw innych szkdd spowodowanych
wada produktu.
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ROLDEKO s.c. zastrzega sobie prawo decyzji w okresleniu zakresu odpowiedzialnosci tytutem uszkodzenia (zniszczenia)
rolety, przy réwnoczesnym wyrazeniu zgody na przekazanie sprawy do niezaleznego eksperta lub instytutu uzgodnionego
miedzy stronami.

Gwarancja dotyczy wytgcznie szkéd powstatych w przedmiocie umowy i odpowiedzialnosci ROLDEKO s.c. ograniczona jest
do zwrotu wartosci sprzedanych produktéw. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za inne koszty spowodowane wada
produktu.

Firma ROLDEKO s.c. nie uwzglednia reklamacji dotyczacych rdznic odcieni elementéw sktadowych rolety tych samych
koloréw w szczegdlnosci koloréw drewnopodobnych, a takze réznic uwarunkowanych wzorami strukturalnymi koloru.
Rozbieznos¢ zalezne sg od potfabrykatow dostarczanych przez producentéw w réznych odstepach czasu.

Kupujacy moze utraci¢ prawo wynikajgce z gwarancji nie stosujac sie do zalecen zawartych w instrukcjach montazu oraz
warunkach technicznych rolet zewnetrznych oraz urzgdzen elektrycznych.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniach Karty Gwarancyjnej majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Niniejsza gwarancja na sprzedany produkt konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Klient zapoznat sie i akceptuje ogdlne warunki sprzedazy i dostaw ROLDEKO s.c..

UWAGI DODATKOWE:

e Pozamontowaniu rolet nalezy zerwac folie ochronng oraz etykiety samoprzylepne do 2 tygodni po ich
zamontowaniu.

e Nie nalezy malowac rolet farbami badz lakierami, jak rowniez nanosic¢ jakichkolwiek dodatkowych warstw
ochronnych.

e  Wszystkiego rodzaju zabrudzenia rolet, np. rdze, szadze, zaprawe murarskg itp. nalezy niezwtocznie usungc.

e Do czyszczenia rolet nie nalezy uzywacé srodkéw chemicznych powodujgcych uszkodzenie powtok zewnetrznych
elementéw.

WSZELKIE PODtACZENIA ELEKTRYCZNE POWINNY | Nrfaktury:

BYC WYKONANE PRZEZ ELEKTRYKA Z
UPRAWNIENIAMI SEP

IMi€ i NAZWISKO: c.ooviiveeieveeie et Dystrybutor:

Numer uprawnien SEP: .......cccove e

Miejscowosc i data Podpis




Instrukcja uzytkowania i konserwacji rolety
systemu ALUPROF

ROLDEKO S.C.
LEOPOLDOW ul. Zielona 97A
08-500 RYKI

www.roldeko.pl
e-mail: roldeko@interia.pl
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WAZNA INSTRUKCJA DOTYCZACA BEZPIECZENSTWA
OSTRZEZENIE - POSTEPOWANIE WEDLUG NINIEJSZEJ
INSTRUKCJI JEST ISTOTNE DLA BEZPIECZENSTWA OSOB
ZACHOWAJ TE INSTRUKCJE
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1. Przeznaczenie

UWAGA !l Niniejsza instrukcja jest przeznaczona dla uzytkownika rolety, nalezy sie
Z nig zapoznaé¢ przed pierwszym uruchomieniem rolety. Zawiera ona niezbedne
informacje, gwarantujgce bezpieczne uzytkowanie i wlasciwa konserwacje rolety.
Instrukcje nalezy zachowaé przez caly okres uzytkowania rolety. W przypadku
sprzedazy rolety nalezy wraz z nig przekazaé niniejsza instrukcje.

Roleta (zaluzja zwijana) Aluprof jest przeznaczona do stosowania w budownictwie w celu
dodatkowego zakrycia i/lub ochrony otworu budynku, (np. okiennego, drzwiowego),
stosowana zaréwno w budynkach mieszkalnych, uzytecznosci publicznej Ilub
produkcyjnych, bedgcych w trakcie budowy, jak i w juz istniejgcych. Profile roletowe
wykonane sg z wysokogatunkowej blachy aluminiowej. Blacha ta posiada dwuwarstwowe
powtoki lakiernicze w systemie PUR-PA, charakteryzujgce sie podwyzszong odpornoscig
na Scieranie i dziatanie czynnikdw atmosferycznych. Dzigki piance wypetniajgcej profile,
odznacza sie ona dobrg izolacyjnoscig termiczng i dzwiekowa. Jednym z rozwigzan jest
mozliwos¢ zastosowania moskitiery, zabudowanej w skrzynce roletowej (system MKT).
Zintegrowany system zapewnia niezalezng prace rolety i siatki przeciwinsektowej.

Systemy rolet Aluprof dzielimy:
- ze wzgledu na umiejscowienie skrzynki:
e systemy adaptacyjne - przeznaczone do stosowania w istniejgcych
budynkach. Roleta zwijana jest do skrzynki aluminiowe]
umieszczonej na $cianie lub w osciezy.

Rodzaje systemow adaptacyjnych:

Rys.1) SK Rys.2) SK + MKT Rys.3) SKP Rys.4) SKP + MKT

Rys.5) SKO-P Rys.6) SKO-P+ MKT Rys.8) SKO + MKT
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Rys.9) SP

systemy podtynkowe

- przeznaczone do zastosowania przede wszystkim
w nowo wznoszonych budynkach, ale takze w
obiektach juz istniejgcych. Roleta zwijana jest do
skrzynki aluminiowej umieszczonej pod tynkiem.

Rodzaje systeméw adaptacyjnych:

system nadprozowy

Rys.13)

systemy nadstawne

Rys.10) SP + MKT Rys.11) SP-E Rys.12) SP-E + MKT

- stosowany w nowo wznoszonych budynkach.
Roleta zwijana jest do skrzynki tworzywowej
umieszczonej pod nadprozem.

SKN B+H

- przeznaczony do zastosowania zarowno w nowo
wznoszonych budynkach jak i w obiektach
juz istniejgcych. Roleta zwijana jest do skrzynki
tworzywowej montowanej nad oknem.

Rodzaje systemdw nadstawnych:

Rys.14) SKT

Rys.15) SKT + MKT
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- ze wzgledu na sposob obstugi rolety:

e reczny - roleta jest zwijana za pomocg jednego z mechanizmow
Rys.16) Zwijacz na tasme lub linke Rys.17) Kaseta z przektadnig na tasme
lub linke

Rys.18) Sprezyna Rys.19) Korba

e elektryczny - roleta jest zwijana za pomocg sitownika elektrycznego,
sterowanego np. za pomoca:

Rys.20) Przelacznika klawiszowego Rys.21) Przetacznika kluczowego
/, i "6;:
\\ B\ J Psa \
Ny N
e drogg radiowg - roleta jest zwijana za pomocg sitownika elektrycznego,

sterowanego urzgdzeniem radiowym, np. za pomoca:

Rys.20) Pilota Rys.21) Regulatora czasowego
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2. Uzytkowanie i obstuga

Roleta i jej elementy sktadowe zostata tak zaprojektowana, aby zadna jej czes$¢ nie zostata
trwale odksztatcona podczas normalnego uzytkowania.

Obstuga rolet z napedem recznym

Zwijacz na tasme / linke

Otwieranie / zamykanie rolet - postepowanie ogolne

Otwieranie / zamykanie rolet

W przypadku otwierania rolety, linke lub
tasme nalezy pociggac powoli na 1/3
wysokosci, w swoim kierunku. Rolety nie
nalezy zwija¢ przy uzyciu duzej sity, aby nie
uderzy¢ nig o skrzynke.

W przypadku zamykania rolety, linke lub
pasek nalezy pocigga¢ powoli na 1/3
wysokosci w swoim kierunku.

Nie puszcza¢ linki / taSmy do momentu
catkowitego zamkniecia rolety.

A OSTRZEZENIE!

Podczas obstugi rolety wyposazonej w
zwijacz, unika¢ gwaltownych ruchéw
linki / tasmy, gdyz prowadzi to do
uszkodzenia rolety.

Linka / taSma powinna by¢ wciggana i
zwijana w jednakowym tempie.

A OSTRZEZENIE!

Podczas obstugi rolety wyposazonej w
zwijacz, nie nalezy przesuwac reki w
prawo lub lewo, poniewaz

moze doprowadzi¢ to do
nierbwnomiernego nawiniecia

linki / paska, a w rezultacie do zaktécen

pracy rolety.

UWAGA:

Obstuga rolety za pomocg linki / tasmy
odbywa sie tylko w ptaszczyznie
pionowej.

i}

Korba

Otwieranie / zamykanie rolet

Tuz przed catkowitym otwarciem rolety przy pomocy korby, nalezy zaczaé¢ kreci¢ wolniej korbg, aby nie doprowadzi¢

do zbyt gwattownego zwiniecia sie pancerza i uderzenia o skrzynke.

Tuz przed catkowitym zamknieciem rolety przy pomocy korby, nalezy zaczg¢ kreci¢ wolniej korba, do wyraznie
wyczuwalnego oporu. Gdy wyczuwalny opor jest wyrazny, przestac kreci¢ korba.

A OSTRZEZENIE!

Podczas krecenia korba, nalezy unika¢ zbyt duzego kata jej pochylenia, poniewaz moze doprowadzi¢ to do

blokowania sie rolety.

UWAGA:
Gdy roleta jest otwarta catkowicie, nie kreci¢ korbg "na site".

Gdy roleta jest catkowicie zamknigta réwniez nie nalezy kreci¢ korbg od chwili, gdy wyczuwalny bedzie

zwigkszony op6r, lub pancerz trafi w przeszkode.

==

==

W
i

=

Obstuga rolet z napedem elektrycznym

Zastosowanie przetacznika obrotowego lub klawiszowego

Zastosowanie przelacznika ,,krok po kroku”

Roleta przemieszcza sie w wybranym
kierunku (gora - dét), gdy:

- nacisniemy odpowiedni klawisz
przetgcznika klawiszowego (gora - dot)
- przekrecimy pokretto przetacznika
obrotowego (prawo - lewo).

AOSTRZEZENIE!
W Swietle pracy kurtyny rolety nie mogag
znajdowac sie zadne przedmioty oraz
osoby, uniemozliwiajgce jej eksploatacje.

Roleta przemieszcza sie w wybranym
kierunku (géra — stop — dét), gdy zostanie
nacisniety klawisz.

AOSTRZEZENIE!
W Swietle pracy kurtyny rolety nie moga
znajdowac sie zadne przedmioty oraz
osoby, uniemozliwiajgce jej eksploatacje.
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Obstuga siatki moskitiery rolowanej w rolecie

System MKT

W momencie odblokowania siatki, nalezy jg przytrzymac obiema rekami mozliwie jak
najdiuzej, aby unikna¢ uszkodzen powstatych na skutek zbyt gwattownego zwinigcia sie

siatki.

2
.:.é; [
Lo g
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Podczas uzytkowania rolety nalezy zwroci¢ uwage na nastepujgce zalecenia, ktorych
nieprzestrzeganie moze doprowadzi¢ do uszkodzenia rolety:

uzytkowanie niniejszej rolety dozwolone jest wytacznie w temperaturze otoczenia
pomiedzy - 25°C a + 65°C

rolety z napedem elektromechanicznym moga by¢ uzywane tylko do pracy w ruchu
przerywanym. Ciggta praca rolety nie moze przekroczyé¢ 4 minut,

roleta moze by¢ stosowana maksymalnie do 50 cykli otwarc i zamknie¢ na dobe,
podczas zamykania rolety nalezy upewnic sie, ze na drodze ruchu pancerza nie
znajdujg sie zadne osoby lub przedmioty,

nalezy oczysci¢ pancerz z drobnych zanieczyszczen, ktére mogg uszkodzi¢
lakierowang powtoke kurtyny podczas zwijania,

nie nalezy otwierac rolety w przypadku mocnego oblodzenia kurtyny,

nie nalezy dokonywac witasnorecznych napraw i modyfikacji w mechanizmach i
konstrukcji rolety, w przypadku nieprawidtowego dziatania rolety nalezy
bezzwtocznie skontaktowac sie z producentem. Czynnosci takie jak wymiana
elementow rolety badz jakiekolwiek zmiany w jej budowie moze wykonywacé jedynie
uprawniony instalator.

w przypadku awarii systemu zawieszenia rolety nalezy doprowadzi¢ kurtyne do
stanu spoczynku i utrzymacé bezpiecznie w tym potozeniu do momentu przybycia
ekipy serwisowe.
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Wskazowki dotyczace bezpiecznego uzytkowania rolet

Rysunki zawarte w opisie sa rysunkami przyktadowymi, poniewaz instrukcje stosuje sie do réznych systemdw i typow rolet.

Obstuga rolet przy pogodzie wietrznej

Nieodpowiednia obstuga rolety

Przy silnym wietrze okno nalezy zamknac¢.
Podczas nieobecnosci nalezy zadbac o to,
aby nie pojawita sie mozliwos¢ powstania
przeciggow.

AOSTRZEiENIE!
Opuszczona roleta przy jednoczes$nie
otwartym oknie moze nie wytrzymac
obcigzenia wiatrem.

UWAGA:

Podana klasa obciazenia wiatrem jest
zagwarantowana tylko i wytgcznie w
przypadku zamknietego okna.

\

Zabrania sie przesuwania pancerza rolety w
gore za pomocg rak lub jakichkolwiek
narzedzi.

AOSTRZE2ENIE!

Préby przesuwania pancerza prowadzg do
nieprawidtowego funkcjonowania rolety lub
jej uszkodzenia.

Obstuga rolet w dni upalne

Strefa pracy rolety

W przypadku zastosowania rolet jako ochrony
przeciwstonecznej nie zaleca sie ich
catkowitego domykania, zapewniajgc tym
samym cyrkulacje powietrza pomiedzy
oknem a roletg.

Strefa pracy rolety nie moze by¢ w zaden
sposob przestonigta lub czymkolwiek
zablokowana.

AOSTRZEiENIE!

W strefie pracy rolety nie moga znajdowac
sie zadne przedmioty oraz osoby,
uniemozliwiajgce jej eksploatacje.

Obstuga rolet podczas mrozéw

Obstuga rolety niezgodnie z przeznaczeniem

W czasie mrozow i opadéw Sniegu moze
dojs$¢ do oblodzenia rolet.

W takim przypadku nie nalezy prébowac
otwierania i zamykania rolety.

AOSTRZEZENIE!
Rolete mozna eksploatowac¢ dopiero po
usunigciu oblodzenia.

Nie nalezy obcigzac rolety dodatkowymi
obcigznikami.

AOSTRZEZENIE!

Préby dodatkowego obcigzania rolety
prowadzg bezposrednio do jej
uszkodzenia.

Postepowanie zimg

Dostep do elementéw obstugi rolet

O ile istnieje niebezpieczenstwo
oblodzenia rolety, nalezy bezwzglednie
wytgczyé automatyke.

UWAGA:

Jezeli naped rolety jest wyposazony w
zabezpieczenie przecigzeniowe lub uktad
wykrywajacy przeszkode, wytgczanie
automatyki jest zbedne.

® g

Zabrania sie dzieciom zabaw pilotem,
badz przetgcznikiem obstugujacym rolete.
Pilot nalezy zabezpieczy¢ przed dostepem
dzieci.

Sterowaniem rolety powinny zajmowac sie
tylko osoby doroste.

=
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Rolety z napedem elektrycznym zastosowane nad drzwiami balkonowymi lub tarasowymi

Jezeli zamontowane nad drzwiami balkonowymi / tarasowymi rolety, sg jedynymi "otworami”, przez ktére odbywa sie
ruch na balkon / taras, to istnieje potencjalne niebezpieczenstwo "zamknigcia sie" przebywajgcej na balkonie / tarasie

osoby.

UWAGA:

W celu uniknigcia powyzszej sytuacji zaleca si¢ wylaczenie automatyki rolety podczas przebywania

na balkonie / tarasie.
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3. Konserwacja i naprawy

Proste czynnosci konserwacyjne mogg by¢ wykonywane przez uzytkownika rolety bez
jakichkolwiek szczegdlnych kompetenciji. Czynnosci te polegajg na utrzymaniu czystosci
pancerza oraz usuwaniu zanieczyszczen zbierajgcych sie wewnagtrz prowadnic. Nalezy
przy tym przestrzega¢ nastepujgcych zasad:

e czynnosci konserwacyjne nalezy przeprowadzac podczas postoju rolety

¢ nie stosowac ostrych lub szorstkich narzedzi do czyszczenia rolety,

e powierzchnie rolety my¢ wodg przy uzyciu niewielkiej ilosci fagodnych srodkow
myjacych o odczynie neutralnym (czynnosci wykonywac nalezy w temp. od
10%do 25°). Chronié rolet przed substancjami agresywnymi badz zracymi, jak
np. pochodzgcymi z zaprawy zwigzkami saletry, kwasem, tugiem czy solg oraz
przed uszkodzeniami mechanicznymi. Silne srodki czyszczgce mogg
powodowac korozje czy zmiane barwy lakieru.

¢ nie stosowac zadnych organicznych rozpuszczalnikéw, ktére zawierajg estry,
ketony, alkohole, aromaty lub chlorowane materiaty weglowodoréw oraz
innych srodkow czyszczgcych o nieznanym sktadzie chemicznym,

e przy usuwaniu tlustych plam (np. oleje, sadza) lub pozostatosci klejéw,
kauczukow silikonowych samoprzylepnych stosowac srodki bez
aromatyzowanych weglowodorow benzynowych.

Zaleca sie przeprowadzenie przegladu okresowego polegajacego na sprawdzeniu
kompletnosci, stanu i skutecznosci dziatania elementéw konstrukcyjnych i urzadzen
elektrycznych, sterujacych i zabezpieczajacych co 6 miesiecy po pierwszym
uruchomieniu rolety.

Nie nalezy samodzielnie przeprowadzaé zadnych zmian w dostarczonym produkcie, gdyz
grozi to utratg gwarancji i stwarza niebezpieczenstwo dla prawidtowej obstugi.

Prace konserwacyjno naprawcze powinny by¢ przeprowadzane przez wykwalifikowany
serwis producenta lub jego autoryzowanego przedstawiciela.

Konserwacja i czyszczenie rolety

Konserwacja

Czyszczenie

Regularnie kontrolowa¢ wszystkie widoczne
czesci rolety pod katem zablokowania badz
innego rodzaju uszkodzenia.

W przypadku wykrycia jakichkolwiek
uszkodzen badz nieprawidtowosci w
dziataniu, nie naprawia¢ samemu rolety, lecz
skorzysta¢ z ustug serwisanta.

AOSTRZEZENIE!

Nie odiagczenie rolety od zrédta pradu
podczas czynnosci konserwacyjnych
wykonywanych w obrebie potaczen
elektrycznych grozi porazeniem.

UWAGA:

Prace zwigzane z czesciami
elektrycznymi moga wykonywaé osoby
posiadajace odpowiednie uprawnienia.

W celu zapewnienia wieloletniej zywotnosci,
zaleca sie regularne czyszczenie powierzchni
rolety.

Do czyszczenia stosowaé odpowiednie srodki
czystosci.

AOSTRZEZENIE!

Nieodtacznie rolety od zrodta pradu
podczas czyszczenia wykonywanego w
obrebie potaczen elektrycznych grozi
porazeniem.

UWAGA:

Wszelkie obce ciata i zabrudzenia
znajdujace sie w prowadnicach rolety
nalezy regularnie usuwac.

Strona8z9




UWAGI :

¢ Nie przyjmujemy odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas nieprawidtowej
eksploataciji, jak rowniez w wyniku ztej konserwaciji.

¢ Wszelkie szkody spowodowane dziataniem sity wyzszej, powstate na skutek dziatania
szczegolnych warunkéw atmosferycznych lub naturalnego zuzycia nie podlegajg
reklamacji. Za naturalne uwaza sie rowniez zuzycie powioki lakierniczej kurtyny, w
ktérej drobne zarysowania mogg powstac¢ po ok. 200 cyklach.

e Warunkiem uwzglednienia reklamaciji jest jej zgtoszenie w formie pisemnej oraz
przedstawienie dowodu zakupu.

¢ Nie bierzemy odpowiedzialnosci za dokonane zmiany lub poprawki w konstrukciji rolety
oraz instalacje dodatkowych elementéw, ktére nie zostaty przewidziane przez
producenta.

¢ Jezeli zaistnieje taka koniecznosc, to reklamujgcy zobowigzany jest przesta¢ nam
czesci, ktore mogg by¢ wymienione.

¢ Nie ponosimy kosztow zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji

oW przypadku, gdy roszczenia okazg sie bezpodstawne lub niezgodne z warunkami
gwarancji, wowczas zgtaszajgcy reklamacje bedzie obcigzony wszelkimi kosztami
poniesionymi przez noszg firme w zwigzku z rozpatrywang reklamacja.

4. Zagrozenia

Roleta (zaluzja zwijana) Aluprof jest produktem, ktéry w zwyktych lub innych dajgcych sie
rozsgdnie przewidzie¢ warunkach jej uzytkowania, nie stwarza zadnego zagrozenia lub
stwarza znikome zagrozenie dajgce sie pogodzic z jej zwyktym uzytkowaniem z
uwzglednieniem wysokiego poziomu wymagan dotyczgcych ochrony bezpieczenstwa,
zycia i zdrowia ludzkiego.

Zabrania sie :

uzytkowania uszkodzonej rolety,

przebywania oséb lub przedmiotéw w swietle otwartej rolety,

poruszania sie pod roletg w trakcie jej pracy,

uruchamiania rolety oraz przechowywania urzadzenia zdalnego sterowania w
miejscu fatwo dostepnym przez osoby wymagajace opieki osoby dorostej,

e dokonywania prac elektrycznych, modernizacji badz demontazu przez osoby
niewykwalifikowane.
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GWARANCJA NA PRODUKTY
ALUPROF S.A. Zaktad w Opolu, 45-446 Opole, ul. Gostawicka 3.

1. System gwarancji
ALUPROF S.A. z centralg w Bielsku-Biatej - Zaktad w Opolu, zwany dalej Gwarantem, w celu zapewnienia najwyzszej jakosci, udziela Kupujgcemu,
w ramach dziatalnosci prowadzonej w opolskim Zaktadzie Dystrybucji Systeméw Rolet i Bram (ZDSRiB),
Gwarancji na produkty - asortyment znajdujgcy sie w ofercie handlowe;.

Gwarancja obowigzuje od daty wydania materiatu z ALUPROF S.A. Kupujgcemu.

2. Przedmiot gwarancji
Ksztaltowniki ekstrudowane lakierowane
2.1. Okres gwarancji na przyczepno$¢ powtoki lakierniczej wynosi 10 lat.
2.2. Odpornos¢ powtok lakierniczych na dziatanie promieni UV, odbarwienia oraz utratg potysku okreslona jest w licenc;ji
Qualicoat - Licencja Qualicoat wraz z podstawowymi wyjasnieniami dostgpna na zyczenie klienta. ALUPROF S.A.

Ksztaltowniki ekstrudowane oklejane
2.3. Okres gwarancji na przyczepnos$c¢ oraz kolor folii dekoracyjnej: 5 lat.

Profile roletowe z pianka poliuretanowa
2.4. Okres gwarancji na przyczepnos¢ powtoki lakierniczej: 3 lata.
2.5. Odpornos$¢é powtoki lakierniczej na dziatania UV, odbarwienia, utrate potysku zgodnie z Normg PN-EN 1396 oraz ECCA.
2.6. Mozliwe odchyiki koloréow dostarczanych profili: < 0,7 w jednej dostawie, AE < 1,0 w réznych dostawach
- metoda badania zgodnie z EN 13523-3.
2.7. Uwaga: ze wzgledu na swojg specyfike oraz sposéb umieszczenia stojéw, kolory drewnopodobne mogg wykazywaé w kolejnych
dostawach nieznaczng réznice w strukturze imitacji drewna i jako takie nie podlegajg reklamaciji.

Profile roletowe z piankg poliuretanowa oklejane
2.8. Okres gwarancji na przyczepno$c¢ oraz kolor folii dekoracyjnej: 5 lat.

Profile roletowe PCW (PVC)
2.9. Okres gwarancji w zakresie trwatosci mechanicznej oraz stabilnosci koloru:
2 lata z uwzglednieniem zatozen norm: PN-EN ISO 4892-2;2013-06,
odnos$nie wymagan temperaturowych: PN-EN 1SO 513:1999,
zmian barwy: PN-EN 20105-A02;1996.

Skrzynki roletowe
2.10. Okres gwarancji na przyczepno$¢ powtoki lakierniczej: 3 lata.
2.11. Odpornos¢ powtoki lakierniczej na dziatania UV, odbarwienia, utrate potysku zgodnie z Normg PN-EN 1396 oraz ECCA.
2.12. Mozliwe odchytki koloréw dostarczanych skrzynek: AE < 0,7 w jednej dostawie, AE < 1,0 w roznych dostawach
- metoda badania zgodnie z EN 13523-3.

Skrzynki roletowe oklejane
2.13. Okres gwarancji na przyczepnosé oraz kolor folii dekoracyjnej: 5 lat.

System OPOTERM-SKT oraz STYROTERM-SKB: skrzynki, prowadnice, ksztattowniki PVC
2.14. Okres gwarancji w zakresie trwatosci mechanicznej oraz stabilnosci koloru:
2 lata z uwzglednieniem zatozen norm: PN-EN ISO 4892-2;2013-06,
odnos$nie wymagan temperaturowych: PN-EN ISO 513:1999,
zmian barwy: PN-EN 20105-A02;1996.
2.15. Elementy oklejone foliami dekoracyjnymi (przyczepnos¢, kolor folii dekoracyjnej): 2 lata

Pokrywy boczne lakierowane
2.16. Okres gwarancji na przyczepno$¢ powtoki lakierniczej wynosi 10 lat.
2.17. Odpornos¢ powtoki lakierniczej na dziatanie promieni UV, odbarwienia oraz utrate potysku okreslona jest w licencji Qualicoat).

ALUPROF SA Centrala Zaktad w Opolu Zaktad w Goleszowie Zaktad w Ogrodzonej
ul. Warszawska 153 ul. Gostawicka 3 ul. Przemystowa 10 Centrum Badan i Innowacji
43-300 Bielsko-Biata 45-446 Opole 43-440 Goleszéw ul. Dojazdowa 5
tel. +48 33 81 95 300 tel. +48 77 40 00 000 tel. +48 33 48 32 010 43-426 Ogrodzona
fax +48 33 82 20 512 fax +48 77 40 00 006 fax +48 33 85 66 552 tel. +48 33 819 52 46
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Pokrywy boczne oklejane
2.18. Okres gwarancji na przyczepno$¢ oraz kolor folii dekoracyjnej: 5 lat.

Uszczelki
2.19. Uszczelki szczotkowe: 3 lata.
2.20. Uszczelki gumowe: 3 lata.

Rury stalowe i aluminiowe
2.21. Okres gwarancji na rury: 5 lat.

Akcesoria do produkcji rolet, moskitier, roletek.
2.22. Na wszystkie akcesoria do produkcji w/w udziela sie gwarancji na okres 2 lat.

Akcesoria elektryczne
2.23. Na akcesoria elektryczne udziela sie 2 lat gwarancji, liczonej od daty zakupu wyrobu

Napedy
2.24. Sitowniki rurowe Aluprof YYGL i Aluprof DM: 50 miesiecy; inne: 2 lata.
2.25. Sitowniki kompaktowe: 2 lata przy udokumentowanych inspekcjach, co 6 miesiecy.

3. Warunki zgtaszania reklamacji

3.1. Wada towardéw dostarczonych przez Aluprof Opole moze stanowi¢ podstawe reklamacji jakosciowej, a zarazem odpowiedzialnosci

Aluprof Opole jedynie w przypadku stwierdzenia, iz:
3.1.1. Istniata przed wydaniem towaru,
3.1.2. Powstata po wydaniu towaru, lecz z przyczyny tkwigcej w towarze (wewnetrznej).

3.2. Kazda wada, ktéra podlega gwarancji, musi by¢ zgtoszona pisemnie do ALUPROF S.A. przez Kupujgcego.

3.3.  Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedtozenie przez Kupujgcego wszelkiej dokumentacji dotyczacej zakupu umozliwiajgcej
identyfikacje asortymentu i dostarczenie jej do ALUPROF S.A. wraz z wypetnionym arkuszem reklamacyjnym.

3.4. Kupujacy, ktéry zgtasza reklamacje jakosciowa, jest zobowigzany przekaza¢ Gwarantowi kompletny produkt, odpowiednio zabezpieczony
w celu przeprowadzenia niezbednych ogledzin. Kupujacy jest zobowigzany do zachowania nalezytej starannosci, w ramach ktorej zaleca
sie w szczegolnosci:

3.4.1. Zadba¢ o wadliwy towar,

3.4.2. Zachowa¢ oryginalne opakowanie oraz etykiety produktowe,

3.4.3. Wykona¢ dokumentacje fotograficzng wady i zatgczy¢ jg do arkusza reklamacyjnego,

3.4.4. Dotrzymac terminéw zgtoszenia reklamacyjnego podanych w “Ogélnych warunkach sprzedazy i dostawy ALUPROF S.A.

Wystanie niekompletnego produktu moze wydtuzy¢ termin rozpatrzenia reklamacji. Jesli Kupujgcy nie przekaze uszkodzonego produktu, uwaza sie,
Ze zrezygnowat on z roszczen gwarancyjnych i reklamacja bedzie traktowana jako nieuzasadniona.

3.5. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zgdania od Kupujgcego dostarczenia probek reklamowanego asortymentu.

3.6. ALUPROF S.A. zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi w ciggu 14 dni ( z wylaczeniem sobot niedziel i Swiat ) od daty otrzymania
zgtoszenia reklamacyjnego wraz z dokumentami, o ktérych mowa w pkt. 3.3.

3.7. W przypadku braku petnej dokumentacji dotyczacej zgtaszanej reklamagciji i/lub wymaganych prébek asortymentu, ALUPROF S.A.
zastrzega sobie mozliwos¢ jej odrzucenia lub wezwania do uzupetnienia.

4. Waznos¢ gwarancji
Gwarancja jest wazna pod warunkiem spetnienia nastepujgcych warunkow:

4.1. Systemy roletowe zostaty wykonane profesjonalnie i zgodnie z wytycznymi zawartymi w Dokumentacji Technicznej, udostepnionej przez
Sprzedajgcego. ALUPROF S.A. zastrzega sobie mozliwo$¢ odrzucenia reklamacji w przypadku zastosowania elementéw niekompatybil-
nych z elementami ALUPROF S.A.

4.2. Wykonane systemy byly regularnie konserwowane przy uzyciu wiasciwych srodkow, zgodnie z zasadami konserwacji okreslonymi w pkt. 7.

4.3. Ciezar udowodnienia, ze przedstawione wymagania zostaty spetnione lezy po stronie odwotujgcej sie do Gwarancji.

4.4. Ewentualne wady towaru nie zwalniajg Kupujgcego z obowigzku terminowej zaptaty ceny.

ALUPROF SA Centrala Zaktad w Opolu Zaktad w Goleszowie Zaktad w Ogrodzonej
ul. Warszawska 153 ul. Gostawicka 3 ul. Przemystowa 10 Centrum Badan i Innowacji
43-300 Bielsko-Biata 45-446 Opole 43-440 Goleszéw ul. Dojazdowa 5
tel. +48 33 81 95 300 tel. +48 77 40 00 000 tel. +48 33 48 32 010 43-426 Ogrodzona
fax +48 33 82 20 512 fax +48 77 40 00 006 fax +48 33 85 66 552 tel. +48 33 819 52 46
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5. Wytaczenia z gwarancji i uwagi dodatkowe
Uprawnienia z gwarancji nie przystugujg Kupujgcemu w przypadku:

5.1.
5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Stwierdzenia uszkodzen mechanicznych nie powstatych z winy Sprzedajgcego.
Stwierdzenia uszkodzen powierzchni powstatych w wyniku:
5.2.1. Nie przestrzegania zasad obrobki i konserwacji lub zwyczajnego starzenia sie produktu, a takze wynikajgcego z naturalnego zuzycia,
5.2.2. Kontaktu z agresywnymi srodkami chemicznymi.
Stwierdzenia niestosowania sie do ograniczen zdefiniowanych w aprobatach technicznych, normach wyrobu i dokumentac;ji techniczne;.
Powstania wad na wskutek czynnikéw niezaleznych od ALUPROF S.A., takich jak: kleski zywiotowe (wybuchy wulkandw, trzesienia
ziemi, powodzie, gradobicie lub inne), wojny, wojny domowe, akty terrorystyczne itp.
Uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym montazem (podtgczeniem) lub uzytkowaniem Systemoéw Rolet i Bram.
Nieodpowiedzialnych opéznien w wykonaniu naprawy, ktére mogg powodowac powstawanie dalszych uszkodzen.
Réznic w kolorze, porysowan, wgniecen lub innych uszkodzen, ktére mogtly by¢ zauwazone i zareklamowane przed uzyciem
do produkg;ji - nie mogg by¢ one przedmiotem roszczenia po zastosowaniu.
Niejednorodnos¢ strukturalna powtoki kolorystycznej poszczegélnych elementéw systemow wynika z odmiennych technologii naktadania
lakieru i jako taka nie podlega reklamac;ji.
Rdéznic w odcieniu, jezeli ich tolerancja miesci sie w zakresie AE < 0,7 w jednej dostawie.

5.10. Roznic w odcieniu, jezeli ich tolerancja AE < 1,0 w réznych dostawach - metoda badania zgodnie z EN 13523-3.
5.11. Ciagtego oddziatywania na lakierowane powierzchnie temperatury powyzej 70°C.
5.12. Uszkodzen powstatych w wyniku kontaktu z materiatami wytwarzajgcymi pary galwaniczne (pewne metale np. miedz, otéw) lub kwasy

(niektdre gatunki drewna np. dgb, orzech).

6. Zasady transportu, skladowania i montazu elementéw systemow rolet, bram, moskitier, okiennic i roletek tekstylnych

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Wyzej wymienione Systemy oraz powstate z nich wyroby mogg by¢ uzytkowane w normalnych warunkach atmosferycznych (bez
agresywnie dziatajgcych cieczy, gazéw, pytow).

Profile nalezy przechowywa¢ w pomieszczeniach suchych, czystych i wolnych od aktywnych chemicznie par i gazéw.

Profile nalezy przewozi¢ krytymi, suchymi i czystymi srodkami transportowymi. Na czas transportu profile nalezy zabezpieczy¢ przed
uszkodzeniami oraz szkodliwym dziataniem czynnikéw atmosferycznych. tadunki nalezy umieszcza¢ na $rodku transportowym $cisle
obok siebie i zabezpieczac przed wzajemnym przesuwaniem. Spiecie fadunku pasami transportowymi nalezy wykonaé w sposéb
uniemozliwiajgcy uszkodzenie profili.

Powtoki lakierowane nie sg odporne na uszkodzenia mechaniczne spowodowane przez ostre narzedzia i materiaty $cierne.

Powfoki lakierowane sg wrazliwe miedzy innymi na dziatanie rozcienczalnikdw organicznych, stezonego alkoholu, kwaséw, zasad

i zwigzkéw ropopochodnych. W zwigzku z tym niedopuszczalny jest kontakt powtoki z wymienionymi srodkami. W szczegdlnosci
nalezy zapewni¢ ochrone przed kontaktem powtok z wapnem, cementem i innymi alkalicznymi materiatami budowlanymi.

Dla unikniecia powstawania wad natozonej powtoki istotne jest wlasciwe opakowanie detali (owijanie w folie adhezyjne), jak réwniez
ich mocowanie podczas transportu. Przechowywanie w niewtasciwych warunkach moze doprowadzi¢ do kondensaciji wilgoci
pomiedzy powlokg a folig opakowaniowa, w wyniku czego na powtoce moga sie pojawi¢ mleczne biate plamy.

Masy do uszczelniania spoin i inne materialy pomocnicze, takie jak masy i kity szklarskie, smary i chtodziwa stosowane do ciecia

i wiercenia, kleje, zaprawy do spoin, Kity, tasmy klejgce, itp. majgce kontakt z pokrytymi powtokg powierzchniami, muszg mie¢ pH
obojetne i nie mogg zawiera¢ substancji szkodliwych dla natozonej farby lub warstwy tlenkowej. Oddziatywanie stonca poteguje
agresywnos$c¢ chemikaliow. W zwigzku, z tym wyzej podane materialy muszg by¢ przed uzyciem poddane probie przydatnosci dla
danej powtoki.

Pozostawanie tasm zabezpieczajgcych na powierzchni powtoki dekoracyjnej, szczegdlnie przy ekspozycji stonecznej i wysokiej
temperaturze otoczenia, moze prowadzi¢ do reakcji chemicznych, prowadzacych do zespolenia tasmy z powtokg dekoracyjna.
Tasmy zabezpieczajgce nalezy usung¢ bezzwtocznie po zakonczeniu montazu.

ALUPROF SA Centrala Zaktad w Opolu Zaktad w Goleszowie Zaktad w Ogrodzonej
ul. Warszawska 153 ul. Gostawicka 3 ul. Przemystowa 10 Centrum Badan i Innowacji
43-300 Bielsko-Biata 45-446 Opole 43-440 Goleszéw ul. Dojazdowa 5
tel. +48 33 81 95 300 tel. +48 77 40 00 000 tel. +48 33 48 32 010 43-426 Ogrodzona
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7. Zasady konserwaciji

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.
7.9.

Do mycia nalezy uzywac czystej wody i migkkiego czysciwa, szczegodlnie w przypadku powierzchni dekoracyjne;.

W czasie mycia temperatura powtok nie moze przekracza¢ temperatury pokojowej, a temperatura otoczenia nie moze spas¢ ponizej zera.
Stosowana do mycia woda moze by¢ co najwyzej ciepta. Nie wolno my¢ powtoki strumieniem pary wodne;j.

Przed przystgpieniem do czyszczenia powierzchni nalezy sprawdzi¢ efekt dziatania uzywanych do tego celu $rodkéw.

Probe nalezy przeprowadzi¢ na niewidocznych powierzchniach. W przypadku wystgpienia niepozadanych efektéw nalezy zrezygnowac
z wykorzystania probowanego srodka czyszczgcego.

Nie wolno stosowac¢ $ciernych srodkéw czyszczgcych, ani czysci¢ powierzchni poprzez tarcie. Dopuszcza sie stosowanie delikatnych
tkanin bawetnianych, przeznaczonych do przemystowego czyszczenia. Podczas przecierania nie nalezy zbyt mocno dociskac¢ tkaniny
do czyszczonej powierzchni.

Nie wolno stosowac¢ organicznych rozpuszczalnikow zawierajgcych estry, ketony, alkohole, zwigzki aromatyczne, estry glikoli,
weglowodory chlorowane itp.

Nie wolno stosowac¢ detergentéw o nieznanym pochodzeniu.

Po kazdym myciu, powierzchnia musi by¢ natychmiast sptukana czystg zimng woda.

Nie wolno stosowac¢ soli oraz substancji chemicznych do usuwania oblodzenia w poblizu profili.

8. Postanowienia koncowe i dane osobowe.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

8.9

8.10.
8.11.

W przypadku stwierdzenia przez ALUPROF S.A. wady niemozliwej do usuniecia, wymiany wyrobdéw na nowe dokonuje ALUPROF S.A.
lub podmiot przez niego upowazniony.
Naprawa gwarancyjna obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanych wyrobach.

Jezeli nie ustalono inaczej, Sprzedajgcy odpowiada tylko do wartosci wadliwego towaru.

ALUPROF S.A. bedzie zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jezeli okaze sig, ze stwierdzone wady powstaty z innych
przyczyn niz tkwigce w sprzedanym towarze.

Kupujacy traci prawa gwarancyjne w przypadku wykonania wyrobu niezgodnie z katalogiem lub przy uzyciu elementéw
niesystemowych.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg przepisy polskiego Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory zwigzane z niniejszg gwarancjg bedg rozpatrywaty polskie sagdy powszechne wiasciwe dla ALUPROF S.A.

ALUPROF S.A. udostepnia Kupujgcemu dane osobowe niezbedne do wykonania przedmiotu umowy w tym proceséw reklamacyjnych
(dane kontaktowe swoich pracownikéw/podwykonawcéw). Podstawg prawng udostepnienia danych jest Art. 6 ust. 1 pktbif
ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej zwane RODO). Odpowiednio s3 to przestanki wskazujace fakt, ze przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania
umowy, ktérej strong jest Kupujacy lub do podjecia dziatan ktére sg niezbedne przed jej zawarciem i/lub prawnie uzasadnione interesy
realizowane przez Strony. Strony - mogg w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegélng sytuacjg
- wobec przetwarzania swoich danych opartych na tej podstawie.

Kupujacy zobowigzuje sie do przetwarzania Danych wytgcznie w zakresie i celu okreslonym w niniejszej umowie w zgodzie

z art. 5i 26 RODO. W przypadku przetwarzania Danych w innym niz przewidziano w niniejszej umowie zakresie i celu, Kupujacy
odpowiada jak administrator danych osobowych, w szczegdlnosci za obowigzki wynikajgce z art. 12-22 RODO.

Kupujgcy zapewni ochrone udostepnionych Danych zgodnie z przepisami RODO, a w szczegdlnosci zgodnie z przepisami art. 32.
Obowigzki wynikajace z art. 13 i 14 RODO po stronie ALUPROF S.A. zostaty zawarte na stronie www.aluprof.eu/rodo

ALUPROF SA Centrala Zaktad w Opolu Zaktad w Goleszowie Zaktad w Ogrodzonej
ul. Warszawska 153 ul. Gostawicka 3 ul. Przemystowa 10 Centrum Badan i Innowacji
43-300 Bielsko-Biata 45-446 Opole 43-440 Goleszéw ul. Dojazdowa 5
tel. +48 33 81 95 300 tel. +48 77 40 00 000 tel. +48 33 48 32 010 43-426 Ogrodzona
fax +48 33 82 20 512 fax +48 77 40 00 006 fax +48 33 85 66 552 tel. +48 33 819 52 46
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