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Przyznany organizaciji:

ANWIS Sp. z 0.0.
ul. Smocza 16/18
87-800 Wioctawek

Q&R Polska Sp. z 0.0. zaswiadcza, ze certyfikowana organizacja wprowadzita i stosuje
system zarzadzania jako$cig zgodny z wymaganiami:

ISO 9001:2015

Zakres certyfikacji:

Projektowanie, wytwarzanie i montaz systemoéw i elementéw
oston zaluzjowo-roletowych. Produkcja systeméw zaluzjowo-roletowych,
systemow moskitier oraz detali i komponentéw do ich montazu.
Obstuga techniczna i doradziwo zwigzane z dostarczonymi
detalami i systemami.

CERTYFIKACJA

SYSTEMOW
ZARZADZANIA

Numer certyfikatu: Q&R_041
Data wydania certyfikatu: 26.07.2021r.

dring #cjusz Stoma
Certyfikacji udzielono od dnia:  31. 07. 2006 r. Prezes Q&R Polska Sp. z 0.0.
Waznos¢ certyfikatu do: 25.07.2024 r.

Certyfikat wydany przez: Q&R Polska Sp. z o.0., ul. Jagielloriska 2d, 20-806 Lublin, Polska
Wersja certyfikatu: 7.0 PL

ZALUZJE FASADOWE CHRONIA PRZED

/

SWIATLEM TEMPERATURA NIECHCIANYMI
SPOJRZENIAMI

\

Stale pracujemy nad podnoszeniem jakosci naszych wyrobow. W tym celu powstat Dziat Jakosci. Wszelkie watpliwosci oraz
uwagi stuzace rozwijaniu dalszej wspoétpracy oraz zadowoleniu Panstwa prosimy zgtasza¢ pod numer telefonu: 054 412-88-00,
lub na adres: anwis@anwis.pl.
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Szanowni Panstwolll

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu marki ANWIS. Gratulujemy trafnego wyboru. Produkty marki ANWIS zaprojekto-
wane i produkowane sg wg najnowszych technologii, zapewniajg swiatowe standardy jakosci i niezawodnosci - a jednocze-
$nie sa przyjazne dla uzytkownika i jego srodowiska naturalnego.

OGOLNE ZALECENIA OBStUGI

« Przed rozpoczeciem uzytkowania nalezy zapoznac sie z niniejsza instrukcja

« W przypadku nieprawidtowej pracy produktu nalezy niezwtocznie powiadomic serwis

« Niedopuszczalne jest uzytkowanie wyrobu dziatajagcego nieprawidtowo

+ W czasie zamykania lub otwierania nalezy upewnic sie czy w $wietle otworu nie znajduja sie jakiekolwiek przeszkody

+ Wyroby zaleca sie my¢ woda stosujgc tagodne srodki myjace

Zamieszczone rysunki maja charakter pogladowy.
Producent zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian konstrukcyjnych i materiatowych.




INSTRUKCJA UZYTKOWANIA - INFORMACJE OGOLNE

1. Charakterystyka zaluzji fasadowych

Zaluzje fasadowe zwane takze zewnetrznymi s3 nowoczesnym, ergonomicznym i eleganckim wyrobem mocowanym na
zewnatrz fasady budynku. Ich stosowanie powoduje znaczne oszczednosci w zuzyciu energii niezbednej do klimatyzowania
przestanianych pomieszczen. Jednym z gtéwnych elementéw zaluzji fasadowych sg poziome aluminiowe lamele. Wystepuja
w trzech szerokosciach: 65, 80 mm (profil o przekroju poprzecznym w ksztatcie litery C) i 90 mm (profil o przekroju poprzecz-
nym w ksztatcie litery Z). Lamele Zaluzji zawieszone sg na drabinkach poliestrowych, mocowanych do tozysk rynny gérnej przy
pomocy spinek. Mozna je podnosi¢ i opuszczad, a takze zmienia¢ kat ustawienia, co pozwala na regulowanie dostepu swiatta
i ciepta do wnetrza pomieszczen. W celu zabezpieczenia zaluzji przed dziataniem wiatru, lamele aluminiowe maja prowadzenie
boczne w postaci prowadnicy lub linki ze stali nierdzewnej w ostonie z PCV. W rynnie gdrnej miesci sie przektadnia sterujaca
katem ustawienia lameli. Zaluzje sg sterowane od wewnatrz pomieszczenia recznie (przy pomocy mechanizmu korbowego)
lub elektrycznie (przy pomocy silnika elektrycznego 230V, ktéry umieszczony jest w rynnie gérnej).

Wysokos¢ pakietu ztozonych lameli w pozycji podciggnietej jest rozna w zaleznosci od typu zaluzji i jej wysokosci. Ta
wielkos¢ jest istotna z punktu widzenia architektonicznego, bowiem zwykle nalezy zostawi¢ odpowiednio duzo miejsca nad
oknem, tak, aby zmiesci¢ caty pakiet lamel. Gérna cze$¢ zaluzji jest czesto zastaniana elewacjg lub zamknieta przez specjalnie
dobrane ostony. Maksymalne wymiary zaluzji réznig sie w zaleznosci od typu. Nalezy przyjac ze jest to okoto 4000 x 4000
mm. W celu zwiekszenia sztywnosci zaluzji producent zaleca zastosowanie centralnego interiera wzmacniajacego (wytacz-
nie w systemie C). Sterowanie zaluzjami mozna taczy¢ z soba w zespoty, tzw. zaluzje zespolone. Jest to rozwigzanie korzystne
z ekonomicznego punktu widzenia gdyz jeden silnik moze sterowa¢ dwoma lub wiekszg liczba zaluzji (max. 20 m? zaluzji).
Producent zaleca zastosowanie przy napedzie elektrycznym czujnika wiatrowego by unikngé¢ uszkodzen mechanicznych
zaluzji podczas silnego wiatru. Ciezar wiasny zaluzji wynosi $rednio 2-3 kg na m? i nie stanowi istotnego obciazenia dla
konstrukcji budynku. Lamele Zaluzji pokryte sg farba poliestrowa odporna na dziatanie warunkéw atmosferycznych i sa do-
stepne w standardowym kolorze wg palety RAL 9006, 9007, 7016, 9016, VSR-240. Istnieje mozliwos¢ zamdwienia niestandar-
dowych koloréw z palety RAL po wcze$niejszym uzgodnieniu indywidualnych warunkéw realizacji zaméwienia. Ze wzgledu
na rézne techniki lakierowania dopuszczalne sa niewielkie odchylenia od koloréw z palety RAL.

2. Wiasciwosci zaluzji fasadowych:

- efektywna metoda zabezpieczenia przed promieniowaniem stonecznym, hatasem
- ptynna regulacja dostepu $wiatta dziennego do pomieszczenia
« odpornos¢ na dziatanie czynnikéw atmosferycznych i bardzo diuga zywotnos¢ wyrobu
« réznorodnos¢ rozwigzan konstrukcyjnych:
- typy lamel: C65, C80, F80, S70, Z90
- szerokosci lameli 65, 70, 80 lub 90 mm
- prowadzenie lameli: linka stalowa lub prowadnica
- duza gama koloréw
- elegancki element elewacji budynku
- sterowanie reczne (mechanizm korbowy), elektryczne (silnik elektryczny)
- opcjonalnie: automatyka z mozliwoscia podtaczenia do systemu komputerowego sterowania budynkiem

3. Sposoby sterowania zaluzjami

a) Sterowanie reczne przy pomocy mechanizmu korbowego

Korba jest wyprodukowana z tworzywa sztucznego oraz aluminium i stali. Dlugo$¢ korby operacyjnej w stanie roztozonym
wynosi 345 mm. Pofgczenie korby z rurg stalowa jest zrealizowane za pomocg czopu stalowego. Przepust przenoszacy naped
z korby na przektadnie jest wyprodukowany ze stali i polichlorku winylu. Przepust 45 stopni jest mocowany tak, aby o3, ktéra
przenosi moment obrotowy wchodzita do obudowy przektadni pod katem 45 stopni. Do sterowania zaluzja trzeba korbe
wychyli¢ z pozycji pionowej. Przepust 90 stopni jest mocowany w identyczny sposéb z tym, ze o$ korby jest ustawiona pod
katem prostym. Przy sterowaniu zaluzjg trzeba podobnie jak w poprzedniej sytuacji wychyli¢ korbe z pozycji pionowe;j. Stan-
dardowo w sktad zestawu wchodzi réwniez uchwyt korby z tworzywa sztucznego.




INSTRUKCJA UZYTKOWANIA - INFORMACJE OGOLNE

b) Sterowanie elektryczne przy pomocy silnika elektrycznego
Silnik elektryczny o mocy 230V/50 Hz o czynnej mocy 90-210 W jest standardowo umieszczony w srodku rynny gérnej. We
wszystkich typach zaluzji zewnetrznych Ci Z jest stosowana ta sama rynna gérna o wymiarach 56x58 mm. W zaleznosci od

rozmiaréw zaluzji mozna przy pomocy jednego silnika sterowac kilkoma zaluzjami jednoczesnie.

4. Uzytkowanie zaluzji

« Do ustawiania kata nachylenia lameli oraz podnoszenia i opuszczania stuzy korba lub silnik w zaleznosci od
zastosowanego sterowania.

« Podnosic i opuszczac zaluzje mozna tylko do momentu wyczucia pierwszego oporu (sterowanie korbowe),
w innym przypadku grozi to uszkodzeniem mechanizméw lub przektadni.

« Uzytkowac zaluzje mozna tylko wtedy, gdy w zasiegu ruchu lameli i mechanizmu sterujacego nie znajduja sie zadne przeszkody.

« Zabudowa zaluzji powinna zapewnia¢ dostep do ostony i szyny gérnej, gdzie znajduje sie mechanizm napedu
i ewentualnie silnik elektryczny, w celu regulacji, konserwacji oraz naprawy w sposéb nie kolidujacy z ruchem
podnoszenia, opuszczania i obracania listew.

- Stan bezpieczenstwa zaluzji fasadowych C 65, C 80, F 80, S 70, Z 90 z napedem elektrycznym powinien by¢ sprawdzony
przez upowaznionego specjaliste przed uruchomieniem, a nastepnie przynajmniej raz w roku.

+ W celu zapewnienia ochrony przed porazeniem elektrycznym silniki elektryczne elementy sktadowe i elementy
instalacji powinny spetnia¢ wymagania aktualnych norm.

« W przypadku btednego dziatania zaluzji fakt ten nalezy zgtosi¢ sprzedawcy.

« Podczas silnego wiatru nalezy niezwtocznie zwing¢ catkowicie zaluzje.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za:

« Urwanie korby oraz zerwanie drabinki w wyniku niewtasciwego uzytkowania.

« Przerabianie oraz naprawianie dokonywane przez klienta w wyniku, ktérych nastapito uszkodzenie zaluzji.

« Uszkodzenia mechaniczne oraz uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania zaluzji,
niedbatego przechowywania oraz nadmiernego przeciazenia.

« Zdarzenia losowe jak np.: wytadowania atmosferyczne.

« Nie zastosowanie sie do zalecen instrukcji montazu producenta.

« Uszkodzenia mechaniczne powstate w wyniku ztych czynnikéw atmosferycznych: silnego wiatru, mrozu, marznacego
deszczu.

« Nieregularne skfadanie sie drabinki pomiedzy lamele podczas sktadania zaluzji co moze w rezultacie doprowadzic¢
do zjawiska krzywego pakietu.

« Zte funkcjonowanie zaluzji o wymiarach szerokosci ponizej 700 mm.

Uwaga: Wszelkie udoskonalenia i naprawy powinien przeprowadzi¢ producent lub autoryzowane serwisy.

5. Czyszczenie zaluzji

Lamele zaluzji czysci¢ przy pomocy wilgotnej gabki zwilzonej roztworem mydlanym z domieszka srodka do odttuszczania.
Nie wolno stosowac preparatéw na bazie rozcienczalnika i rozpuszczalnika. Zabrania sie jakiejkolwiek ingerencji do elemen-
tow tekstylnych podczas czyszczenia zaluzji. Jezeli dojdzie do ich uszkodzenia lub zmiany potozenia w systemie, zaluzje utra-
Cg swoja petnowartosciowa funkcje. Z powyzszych przyczyn producent zastrzega sobie prawo do odrzucenia ewentualnych
reklamacji.




Karta gwarancyjna

Ewidencja napraw

Specyfikacja gwarancji:

kod zlecenia

data zgtoszenia reklamacji

ce

anwis

data wykonania naprawy

(il

data sprzedazy numer dowodu zakupu

GWARANT: (Sprzedawca)
Autoryzowany Partner Handlowy ANWIS

data zgtoszenia reklamacji

ANWIS Sp. z o.0.
ul. Smocza 16/18
WLOCLAWEK

data wykonania naprawy

rok produkgji

production year

EN 13659

pieczec i podpis

Producent: ANWIS Sp. z o.0.
ul. Smocza 16/18, 87-800 Wtoctawek
www.anwis.pl

data zgtoszenia reklamacji

Zaluzja zwijana tylko do
stosowania zewnetrznego
Roller shutter for external
use only

data wykonania naprawy

Odpornosc¢ na obcigzenie
wiatrem
Wind resistance

kL ........

podpis i piecze¢ Gwaranta \_ /

Ogoélne warunki gwarancji ANWIS Sp. z o. o.

_1-
Gwarancja obejmuje wyroby wyprodukowane przez ANWIS Spétka z o. o. z siedzibg we Wtoctawku
przy ul. Smoczej 16/18, zwang dalej Gwarantem, ktére zostaty okreslone w Cenniku Detalicznym.
Gwarancja udzielona zostaje przez Gwaranta na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie.

-2-

Gwarancja obejmuje powstate z winy Gwaranta wady fabryczne produktéw. Za wady fabryczne
uwaza sie zastosowanie wadliwych materiatow, btedy produkcyjne i btedy konstrukcyjne, uszko-
dzenia powstate przed postawieniem produktu do dyspozycji Kupujacego.

.3 -
Uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji moga byc realizowane po przedstawieniu przez Kupuja-
cego paragonu lub faktury potwierdzajacej zakup produktu.

-4-
Gwarancja udzielona zostaje na okres 36 miesiecy, liczony od paragonu lub faktury sprzedazy.
Termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas naprawy reklamowanego produktu, liczac od dnia
zgtoszenia reklamacji do dnia wykonania naprawy.

W przypadku wymiany produktu na wolny od wad, termin gwarancji biegnie na nowo w stosunku
do wymienionego produktu.

.5 -
Gwarancja nie obejmuije:
* uszkodzert mechanicznych i wywotanych nimi wad;
* uszkodzer wynikajacych z montazu, zmian lub napraw produktu dokonanych przez osoby
inne niz uprawnione przez Gwaranta;
¢ uszkodzen powstatych w zwiazku z uzyciem czesci zamiennych lub akcesoridéw innych niz
wyprodukowane lub stosowane przez Gwaranta;
* uszkodzen powstatych w nastepstwie niezgodnej z przeznaczeniem eksploatacji produktu;
« uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych (pozar, powddz, uderzenie pioruna, bardzo niskie
temperatury oraz inne kleski zywiotowe);
 konserwacji i czyszczenia produktow, a takze wymiany bezpiecznikéw, baterii;
¢ odbarwien powierzchni lakieru;
« naturalnych niewielkich odksztatcen ptaszczyzny tasmy aluminiowej, lameli drewnianych
i powierzchni tkanin;
 produktow przecenionych, jako niepetnowartosciowe.

-6-
W przypadku stwierdzenia wady, Kupujacy zobowigzany jest poinformowac o tym Gwaranta,
w ciggu 14 dni od daty jej zauwazenia. Wady widoczne muszg by¢ reklamowane w ciagu 7 dni od
daty zakupu, nie pdZniej niz przed zamontowaniem produktu. Nie spetnienie powyzszych warun-
kow skutkowac bedzie utratg uprawnien z tytutu gwarancji.

-7-
Warunkiem przyjecia reklamacji produktu i wykonania naprawy gwarancyjnej jest weryfikacja i po-
twierdzenie istnienia wady fabrycznej produktu przez Gwaranta.

-8-

Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne winne by¢ zgtaszane droga pisemna do Dziatu Utrzymania Ja-
kosci na adres reklamacje@anwis.pl. Przyjecie reklamacji do rozpatrzenia skutkuje nadaniem jej
indywidualnego numeru porzadkowego. Numerem tym nalezy sie postugiwac w trakcie rozpatry-

wania reklamacji.

.9 -
Koszty zwigzane z wykonywaniem uprawnien z tytutu gwarancji, w tym koszty dostarczenia pro-
duktu do ANWIS i odebrania produktu od ANWIS, w tym produktu naprawionego lub wolnego od
wad, koszty wyjazdu ekipy serwisowej w wysokosci 300 zt za pierwszy i po 200 zt za kazdy nastepny
dzien pracy ekipy ponosi Kupujacy, w wypadku nieuznania reklamacji. W wypadku przeciwnym
koszty ponosi ANWIS. ANWIS ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu wy-
tgcznie od chwili dostarczenia produktu do siedziby ANWIS lub przekazania go ekipie serwisowej.

- 10 -
Odestanie wadliwego produktu do ANWIS moze sie odbyc jedynie za jej uprzednia zgoda. Przesytki
winny by¢ oznakowane numerem reklamacji.

-11 -
Gwarant zastrzega sobie prawo zgdania od Kupujacego dodatkowych informacji zwigzanych z re-
klamowanym produktem.

_12-
Realizacja zgtoszenia reklamacyjnego moze nastapic przez:
* naprawe reklamowanego produktu;
* wymiane reklamowanego produktu;
* zwrot kwoty pienieznej, stanowigcej réwnowartos¢ kwoty, jakg zaptacit Kupujgcy nabywajac
reklamowany produkt. Wyklucza sie jakiekolwiek inne mozliwosci realizacji zgtoszenia reklama-
cyjnego niz wyzej wymienione, a takze ich taczenie.

-13 -
Gwarant, wedtug wyboru Kupujacego, wymieni produkt na nowy lub dokona zwrotu réwnowar-
tosci ceny produktu jezeli:

* w okresie gwarancji dokonano trzech napraw gwarancyjnych tego samego produktu,

a produkt nadal wykazuje wade fabryczng uniemozliwiajaca jego eksploatacje;

 usuniecie wady fabrycznej jest niemozliwe lub nadmiernie utrudnione.

-14-
Kupujacy zobowigzany jest udostepni¢ produkt w sposéb uzgodniony z Gwarantem, w celu do-
konania weryfikacji i potwierdzenia istnienia wady fabrycznej zgodnie z pkt. 8 Gwarancji, a takze
umozliwienia wykonania naprawy gwarancyjnej, ktéra w zaleznosci od rodzaju stwierdzonej wady
fabrycznej moze zostac zrealizowana na miejscu u Kupujacego lub u Gwaranta. Decyzja o sposobie
zatatwienia reklamacji nalezy wytacznie do Gwaranta, jednakze Kupujacy ma prawo do niewyra-
Zenia zgody na interwencje ekipy serwisowej. W takim wypadku Kupujacy zobowiazany jest do
przestania reklamowanego produktu do siedziby ANWIS.

-15-
Od momentu dokonania weryfikacji i potwierdzenia istnienia wady fabrycznej produktu ujawnione

w okresie gwarancyjnym wady fabryczne beda usuwane niezwtocznie zgodnie z pkt. 10 Gwarancji.

-16 -
Wszystkie wadliwe produkty lub ich czesci, ktérych wymiany dokonano w ramach gwarancji, staja
sie wiasnoscig Gwaranta.

-17-
Odpowiedzialno$¢ Gwaranta za wady fabryczne produktu nie moze przekroczy¢ jego wartosci,
okreslonej w cenniku wyrobu gotowego producenta. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wynikte w nastepstwie wady fabrycznej produktu, takie jak naprawa szkody, utrata zysku
iinne.

-18 -
W przypadku bezpodstawnego wezwania Gwaranta do naprawy gwarancyjnej, wszelkie koszty
z tym zwigzane ponosi¢ bedzie Kupujacy.

-19-
Niniejsza gwarancja w odniesieniu do towaréw konsumpcyjnych, w rozumieniu ustawy z dnia
27.07.2002 r. 0 szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywil-
nego (Dz. U. 2002/141/1176), nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

-20-
Przyjecie Karty Gwarancyjnej przez Kupujacego oznacza zaakceptowanie niniejszych warunkow

Gwarancji.
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