Formularz Zgtoszenia Reklamaciji

Formularz prosimy wystaé na adres e-mail serwis@pumatr.pl tel. 535 997 220

Imie i nazwisko: Materiat: Produkt:
Y | Okno
Adres:
|| Drewno | Drzwi
Numer tel.:
|| Aluminium Clinne, e
Adres e-mail: Wadliwy element
| |Rama
Prosimy zalgczy¢ jedna z kopi dowodu zakupu, umowe, projekt lub fakture Skrzydlo
Numer umowy Data umowy Okucie
| |Stupek staty
| |Listwa przyszybowa
Numer faktury zakupu Numer zlecenia Szyba na zewnatrz pakietu szybowego
| ISzyba wewnatrz pakietu szybowego
L INNE, e,
Opis wady

Aby zgtoszenie reklamacyjne zostato przyjete do rozpatrzenia zasadnosci reklamacji niezbedna jest dokumentacja zdjeciowa wadliwego
elementu. Zdjecie uszkodzenia z linijkg oraz ogoélne zdjecia okna.
Zdjecie nalezy wykona¢ w przypadku widocznych wad fizycznych jak np. zarysowania, pekniecia itp.

Towar zamontowany | TAK, data montazu 1 NIE

Dane klienta koncowego

Nazwisko i Imie Adres zamontowanej stolarki Numer kontaktowy

Kiedy i w jakich okolicznosciach wada zostata stwierdzona

Proponowany sposéb usuniecia wad

Wybor sposobu zatatwienia roszczen reklamacyjnych pozostaje w gestii firmy PUMAR

W przypadku stwierdzenia przez serwisantéw producenta wad praktycznych z winy niewtasciwego uzytkowania lub w przypadku nieuzasadnionego wezwania
serwisu, zgtaszajacy reklamacje wyraza zgode na pokrycie kosztow zwigzanych z wizyta serwisu. Zasadnos$¢ reklamacji bedzie oceniana zgodnie z warunkami
zapisanymi w karcie gwarancyjne;j.

Data zgtoszenia Podpis zgtaszajacego
Dziat Reklamacji Dane Kontaktowe
L~Pumar — 1" Sp.j. serwis@pumar.pl
ul. Warszawska 3a Tel. 535 997 220
08-500 Ryki Godz. pracy serwisu: pon. - pt. 8:00 — 15:00

W zwigzku z wypetnieniem formularza Reklamujacy udostepnia Wykonawcy dane osobowe, ktdre przetwarzane beda zgodnie z przepisami Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych, Dz. Urz. UE z 4.05.2016 r.
L/119/1) oraz przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych Administratorem danych osobowych jest ,,PUMAR — 1" Sp.j. 08-500 Ryki
ul. Warszawska 3a. Przystuguje panstwu prawo do dostepu danych osobowych,poprawiania i usuniecia w dowolnym momencie
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